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Consiglio Provinciale  
dei  

Consulenti del Lavoro 
di Napoli 

 

A CURA DELLA COMMISSIONE COMUNICAZIONE DEL CPO DI NAPOLI 

 

 

 

         29/2013 

        MARZO/1/2013 (*)  
       1 Marzo 2013 

 
 

IL GARANTE DELLA PRIVACY, 
PROVVEDIMENTO N. 429 DEL 20 

DICEMBRE SCORSO, HA ACCESO IL 
SEMAFORO ROSSO PER TUTTE 

QUELLE ATTIVITA’ PROMOZIONALI 
(C.D. “SOFT-SPAM”) CHE SONO 
EFFETTUATE IN ASSENZA DI UN 
PREVENTIVO CONSENSO DEL 

DESTINATARIO, SANCENDONE LA 
TOTALE ILLEGITTIMITA’. 

 

 

Dentro la Notizia 
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Capita sovente che i ns. fax, le e-mail ed i ns. telefonini siano “tempestati” da 

notizie a scopo pubblicitario, notizie spesso indesiderate e comunque delle 

quali nessuna preventiva autorizzazione all’invio ci è mai stato richiesto. 

Ebbene, oggi disponiamo di un’arma in più. 

Infatti, il Garante per la protezione dei dati personali (id: Garante 

Privacy), con il Provvedimento n° 429 del 20 dicembre 2012, ha 

(ri)affermato l’illiceità di tali comunicazioni promozionali, effettuate 

con mezzi elettronici in difetto di preliminare acquisizione di 

esplicito consenso del destinatario. 

Nella fattispecie esaminata con il provvedimento de quo, una nota azienda di 

servizi formativi è stata condannata per aver trasmesso e-mail promozionali, 

senza aver acquisito il preventivo consenso del destinatario. 

Il Garante ha ribadito che il presupposto normativo del consenso al 

trattamento dei dati personali (cfr. art. 23, D.Lgs. 196/2003), è 

pienamente efficace anche con riferimento alle attività di c.d. “soft-

spam”, ovvero alla trasmissione di materiale pubblicitario o di comunicazioni 

commerciali effettuate con mezzi di comunicazione elettronica (e-mail, 

telefax, sms, mms, ecc.). 

Tale consenso, ha ribadito il Garante, deve essere libero, specifico e 

documentato per iscritto (cfr. comma 3, art. 23 e commi 1-2 art. 130 del 

D.Lgs. 196/2003). 

Il predetto provvedimento va, altresì, tenuto ben presente con riguardo ad 

ogni forma di pubblicità effettuata con mezzi di comunicazione elettronica, ivi 

compresa quella – ormai legalizzata – concernente le attività professionali. 

 

Ad maiora 

 
   IL PRESIDENTE  

      Edmondo Duraccio  
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Si ringrazia il Collega Massimiliano De Bonis per la cortese 
collaborazione. 
 
 

 (*) Rubrica riservata agli iscritti nell’Albo dei Consulenti del 
Lavoro della Provincia di Napoli. E’ fatto, pertanto, divieto di 
riproduzione anche parziale. Diritti legalmente riservati agli 
Autori 
 
ED/FC 


