ORDINE DEI CONSULENTI DEL LAVORO
CONSIGLIO PROVINCIALE DI
NAPOLI

NOTIZIE DALL’ORDINE N. 35/2011

Napoli 20 Luglio 2011

SEGNALATI MALFUNZIONAMENTI CON LA SEDE INPS
CAMALDOLI. LA NOSTRA COMMISSIONE, AL FINE DI
EVITARE  DISSERVIZI, HA CONVENUTO CON 1
RESPONSABILI DELL’AGENZIA COMPLESSA DI APPLICARE -
ALMENO FINO ALLLA META’ DI SETTEMBRE - IL
PRECEDENTE PROTOCOLLO DEL 30 MARZO 2011 IN LUOGO
DI QUELLO SOTTOSCRITTO LO SCORSO 7 LUGLIO CON
L’INPS DIREZIONE METROPOLITANA.

Con il numero 34 dello scorso 14 luglio, Vi avevamo dato contezza della
“‘RIORGANIZZAZIONE” strutturale che 'INPS sta attuando e che ci ha fatto
tanto soffrire nell’ultimo periodo.

Come noto, questo Consiglio, in forma di ultimatum, ha richiesto ed ottenuto
un incontro urgente con i vertici dell'Istituto partenopeo per ristabilire ordine
nelle relazioni nonché tranquillita e “dignita” alla nostra Categoria
professionale.

L’esito del predetto incontro é stato il protocollo d’intesa che é stato
siglato in data 7 luglio u.s. fra la nostra Commissione consiliare e 'I[NPS
Direzione Metropolitana (ex sede di Via Galileo Ferraris) che, proprio in
virtu della predetta riorganizzazione, ha_ _competenza sull’intera

provincia di Napoli e dunque sulle “Agenzie complesse” di Pozzuoli,

Soccavo e Camaldoli e sulle “Filiali” di Nola e Castellammare.




Nel predetto protocollo, entrato in vigore lunedi 18.07.2011, sono state
stabilite le linee guida che dovranno improntare le relazioni fra le varie Inps
del territorio napoletano ed i Consulenti del Lavoro di Napoli e provincia.
Nell’ambito delle anzidette linee guida é stato, altresi, convenuto che le altre
singole sedi (id: “agenzie complesse” e “filiali”), d’intesa con il nostro
Ordine professionale, potranno procedere a piccoli “aggiustamenti
locali”.

Tutto cid premesso, dobbiamo segnalare che sono pervenute humerose

seqgnalazioni a questo Ordine inerenti un cattivo funzionamento della

posta elettronica (id: aziende.vomero@inps.it) dell’agenzia complessa

Inps Camaldoli.

In particolare, & stato segnalato che le e-mail ivi indirizzate fossero tornate
indietro a causa evidentemente di un ingolfamento della predetta casella di
posta elettronica.

Va da sé che siamo fortemente amareggiati. Nell’ambito della collaborazione
fra 'Agenzia Complessa Camaldoli e il nostro CPO una preventiva telefonata
su tale “guasto” 'avremmo gradita al solo scopo di informare gli iscritti. Come
sappiamo, tale Agenzia nasce dalla “fusione” fra la ex sede del Vomero
(gioiellino in termini di funzionamento ed efficienza) e la (disastrata) ex sede
di Arzano.

| numerosi disagi di tale fusione erano gia stati oggetto di approfondimento ed
incontri fra la nostra commissione consiliare ed i responsabili della predetta
agenzia.

Da tali incontri &€ nato il protocollo d’intesa dello scorso del 30 marzo 2011 di
cui abbiamo trattato nel numero 20/2011 di questa rubrica e che e riportato
nella sezione “Convenzioni e Protocolli” del nostro sito istituzionale.

Orbene, a seguito delle segnalazioni di malfunzionamenti con I'Agenzia
Camaldoli, la nostra Commissione si & subito messa al lavoro e ha

provveduto a contattare i responsabili dell’Agenzia.



E’ stato conseguentemente convenuto, almeno fino alla meta di

settembre, di applicare il protocollo del 30 marzo scorso in luogo
di quello sottoscritto con la Direzione Metropolitana del 7
luglio scorso.

Unica eccezione rispetto al protocollo del marzo € che I'indirizzo e-mail ed
il recapito telefonico del Sig. LIMATOLA Luciano, recentemente
deceduto, devono intendersi sostituiti con quelli del Dott. Vincenzo
PRESUTTO.

Purtroppo, la prematura scomparsa del Sig. Limatola ha rappresentato una
grave perdita per I'Agenzia Camaldoli e per tutti noi attesa lalta
professionalita e dedizione del compianto funzionario.

Concludendo, pertanto, care Colleghe e Colleghi, Vi invitiamo ad attenerVi
scrupolosamente agli accordi suesposti e, nel contempo, come sempre, Vi
invitiamo altresi a comunicarci eventuali difficolta e/o malfunzionamenti

riscontrati nei rapporti con tutte le sedi della provincia.

Ad maiora
IL PRESIDENTE

EDMONDO DURACCIO

(*) Rubrica contenente informazioni riservate ai soli iscritti all’Albo dei
Consulenti del Lavoro di Napoli. Riproduzione, anche parziale, vietata.
Redazione a cura della Commissione Comunicazione Istituzionale del
CPO di Napoli.



