ORDINE DEI CONSULENTI DEL LAVORO
CONSIGLIO PROVINCIALE DI
NAPOLI

NOTIZIE DALL’ORDINE N. 4/2010

Napoli 23 FEBBRAIO 2010 (*)

SOTTOSCRITTO IL 19 FEBBRAIO SCORSO IL PROTOCOLLO
D’INTESA CON L’INPS DI POZZUOLI SULLA SCORTA DELLE LINEE
GUIDA APPROVATE DAL NOSTRO CONSIGLIO. TAVOLO
CONGIUNTO DI CONFRONTO PERIODICO CON LA SEDE, LOTTA
ALL’ABUSIVISMO, USO DELLA PEC, UTILIZZO DEL D.U.I. PER
L’ACCESSO, DUE GIORNATE DI FRONT - OFFICE DEDICATE Al
CONSULENTI DEL LAVORO. PREAVVISO AL CONSULENTE PER IL
DURC IRREGOLARE. DISPONIBILITA> AD UNO SPORTELLO
VIRTUALE CON INAIL, AGENZIA DELLE ENTRATE ED EQUITALIA.
ENTRERA’ IN VIGORE IL PROSSIMO 1 MARZO 2010.

Come preannunciatovi nello scorso numero di questa rubrica, attraverso la quale oltre
a ricevere le dovute informazioni istituzionali, potete facilmente verificare I'operativa
incessante di questo Consiglio Provinciale, abbiamo iniziato i programmati incontri con
INPS, INAIL, Agenzia delle Entrate ed Equitalia.

Abbiamo inaugurato il nostro iter operativo con I'INPS di Pozzuoli, ma sol
perché ha risposto per prima alla nostra richiesta di incontro, dove, al termine di
due pacate e costruttive riunioni, i nostri Consiglieri Delegati Granata e Gargiulo,
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il 19 Febbraio 2010, hanno sottoscritto il Protocollo d’intesa con il Dott. Giovanni
Nicoletti, Responsabile della sede di Pozzuoli assistito dai Funzionari Dott.
Claudio Vettese, Direttore Vicario, Dott. Carlo Pareto, Responsabile dell’Area
Comunicazione e Dott. Alfonso De Simone, Responsabile dell’Area UDP Aziende.
| motivi che ci hanno spinto a “rinegoziare” (verbo non proprio consono se si pensa che
'INPS e I'Ordine dei Consulenti del Lavoro hanno il denominatore comune di una
corretta prestazione ai beneficiari del rapporto giuridico previdenziale) sono stati dettati
dalle grandi mutazioni legislative di questi ultimi mesi: in primis I"'obbligatorieta della
PEC nei rapporti con la P.A. a decorrere dal 29/11/2009 e I'introduzione, da parte
del CPO di Napoli, del D.U.I. dal 1.1.2010 non disgiunti da un’attualita nella lotta
all’abusivismo professionale e da una riorganizzazione dell’INPS sul territorio
per cui e giusto che se ne possa discutere insieme nell’ambito di un tavolo
congiunto di consultazione periodica.

Da parte nostra, invece, anche la riaffermazione del concetto di “unicita della
Pubblica Amministrazione” specie in relazione alla concessione dei codici di
autorizzazione subordinati alla disamina dell'attivita di altra Pubblica Amministrazione
(es. il Centro per I'lmpiego oppure I'’Agenzia delle Entrate ai fini dei benefici di cui alla
legge 407/90 mediante il codice di fruizione 5N), dell’'uso, ormai imperante, della
telematica al quale non ci siamo mai sottratti e che, in uno con la semplificazione,
costituisce una modalita tesa a rivoluzionare, in meglio, la Pubblica Amministrazione,
del ruolo fondamentale della Categoria nell’ambito del rapporto giuridico
previdenziale donde il notevole contributo da noi dato all’lstituto e, dulcis in fundo,
della “certezza del diritto” nel senso che, come grandi utenti qualificati e legittimati,
abbiamo bisogno dell’emissione di un provvedimento amministrativo a fronte di una
nostra contestazione ad avviso bonario, cartella di pagamento o presa d’atto di

qualsivoglia comunicazione di variazione, sospensione e cessazione d’attivita.



C’e grande voglia di cambiamento. Lo stesso Ministro Renato Brunetta ne ha
parlato al nostro 7° Congresso Nazionale: la P.A. al servizio del cittadino e non
viceversa.

Quante volte avete letto questi desideri anche attraverso la nostra penna ed il
nostro pensiero.

E, nel corso dei due incontri con i vertici del INPS di Pozzuoli, i nostri due colleghi
Consiglieri hanno esposto le linee guida del CPO di Napoli nei rapporti con l'lstituto e
che ricalcano i principi di “unicita della P.A.”, “uso della telematica”, “ruolo della
Categoria nel rapporto giuridico previdenziale” e “certezza del diritto” :

a) Abusivismo professionale;

b) Programmazione di orari e corsie preferenziali, previo appuntamento, con i
consulenti del lavoro;

c) Uso della telematica nei rapporti con la Categoria;

d)D.U.IL ;

e) PEC;

f) Sportello virtuale con INPS, INAIL, Agenzia delle Entrate ed Equitalia;

g) Organizzazione dell’lstituto Previdenziale ed Assicurativo sul territorio;

h) Controllo di Pin e Password rilasciato alle imprese e successivi adempimenti.
Nello specifico dell’accordo, che per completezza vi alleghiamo, € stato previsto in
primis di utilizzare, oltre alle alternative attivita di front-office ed ai canali telematici

previsti dal portale www.inps.it, esclusivamente il canale di comunicazione ed

interlocuzione della posta elettronica certificata.

Noi, Consulenti del Lavoro, adopereremo la nostra PEC istituzionale con il
suffisso @consulentidellavoropec.it la quale é indice di provenienza categoriale.
L’INPS di Pozzuoli, a sua volta, si € obbligata a prendere in considerazione,
relativamente ai consulenti del lavoro, le sole comunicazioni ricevute con PEC
Istituzionale dell’Ordine ed al contempo ha messo a disposizione la PEC
dell’Istituto:



direzione.subprovinciale.pozzuoli@postacert.inps.qov.it

Essendo la PEC paragonabile, in tutto e per tutto, ad una Raccomandata con Avviso di
Ricevimento, sara cura, poi, del Direttore (o di chi ne fa le veci) ed in base al contenuto
trasferirla all’area interessata per il provvedimento di competenza che sara inoltrato
al Consulente del Lavoro, sempre tramite PEC, nel termine di 10 giorni dal
ricevimento della prima comunicazione- istanza.

E’ noto che le pratiche “facilmente” trasferibili all’Istituto tramite PEC (e senza muoversi
da studio, fare file estenuanti agli Uffici Postali) sono numerose ed in cid abbiamo
accumulato una esperienza importante poiché abbiamo, finora, utilizzato la nostra mail
ordinaria in materia di rapporti con I'INPS aventi ad oggetto: Immatricolazione,
Richiesta di attribuzione codici di autorizzazione, Comunicazione attestante
I'avvenuta richiesta del DURC attraverso il canale tradizionale, Denunce di
variazione, sospensione e cessazione, Contestazioni Note di Rettifica, Avvisi

Bonari e Cartelle di Pagamento.

Ora dovremo adoperare la PEC avendo cura di indicare sempre la denominazione
della ditta, il numero di matricola e il motivo della richiesta, supportandola
dall'allegazione di idonea documentazione in formato PDF o JPG.

La Sede di Pozzuoli, come gia visto, si &€ impegnata a dare risposta sempre tramite
PEC, allegando il relativo provvedimento, entro dieci giorni dalla ricezione della

comunicazione - istanza del Consulente del Lavoro. In mancanza sara possibile inviare

nuovamente la contestazione, con lindicazione “sollecito Vs. riscontro alla nota del

Ma anche per il DURC, essendo una materia quasi nuova se sol si pensa che il
Decreto Ministeriale di attuazione e dell’Ottobre 2007, abbiamo voluto impegnare
I'INPS.

Ed infatti, dopo la richiesta tramite i canali tradizionali, sara possibile, sempre

utilizzando il canale della PEC, sollecitarne I'emissione o chiedere informazioni circa
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I'esistenza di cause ostative al rilascio di tale documento. Se il DURC é richiesto
direttamente dall’Ente committente, I'eventuale esistenza di posizioni debitorie
e/o cause oslative sara comunicato dall'INPS di Pozzuoli direttamente al
Consulente del Lavoro per la sistemazione dell’eventuale partita debitoria nei

successivi due giorni.

Per quanto riguarda I'annosa questione del “codice di autorizzazione 5N “, nulla
abbiamo innovato rispetto al precedente accordo: sara sufficiente trasmettere
allINPS di Pozzuoli, tramite PEC, la ricevuta della comunicazione telematica di
assunzione. Poi subentrera la consultazione fra Pubbliche Amministrazioni senza che

il contribuente venga gravato da ulteriori ed inconcepibili oneri.

La Sede INPS di Pozzuoli gestira, tramite il Direttore, le varie comunicazioni pervenute

e provvedera a:

a) rispondere immediatamente nei casi piu semplici ed eventualmente
supportati da documentazione probatoria sufficiente per I'adozione del
procedimento richiesto;

b) segnalare al Consulente dell’Azienda nei confronti della quale soggetti
terzi hanno richiesto il DURC alla sede INPS di Pozzuoli ovvero in tutti
gli altri casi la sussistenza di cause ostative al rilascio fissando un
eventuale appuntamento telefonico per la risoluzione della problematica
prospettata;

c) fissare per tutte le altre comunicazioni, istanze, prospettazioni ed
interlocuzioni la cui risoluzione non é possibile telematicamente un
eventuale appuntamento per la trattazione diretta della pratica. In ogni
caso, I'INPS di Pozzuoli, fermo restando le normali operativita di front -
office nelle ore di funzionamento al pubblico della sede, dispone
l'apertura _deqli _uffici_dedicata ai_ Consulenti del Lavoro per ottenere




informazioni e consulenza, nei giorni di Mercoledi e Venerdi dalle 8,30

alle 12,00.

Siamo stati chiari anche sulla circostanza che nessuna modalita di prenotazione (id:

i numeretti) deve essere promossa dall’lstituto.

Non meno importante, infine, la disponibilita offerta dalla Sede INPS di Pozzuoli alla
costituzione di uno sportello telematico unificato con la presenza di INAIL, Agenzia
delle Entrate ed Equitalia Polis.

Di cid e degli incontri con le altre sedi vi terremo costantemente aggiornati, come
sempre.

E’ giusto, per lo spirito di collaborazione dimostrato, ringraziare il Dott. Nicoletti ed il
suo “staff”.

Ora spetta, come sempre, a Voi relazionarci sullo stato di attuazione del Protocollo

quando questo sara operativo dal prossimo 1 Marzo 2010.

Ad maiora

IL PRESIDENTE
EDMONDO DURACCIO

(*) Rubrica contenente informazioni riservate ai soli iscritti all’Albo dei

Consulenti del Lavoro di Napoli. Riproduzione, anche parziale, vietata.
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PROTOCOLLO D’INTESA

INPS — Direzione Sub provinciale di POZZUOLI - ORDINE DEI CONSULENTI
DEL LAVORO —-CONSIGLIO PROVINCIALE DI NAPOLI

In data 19 febbraio 2010, in Pozzuoli, nei locali della DireziOhe Sub
Provinciale INPS di Pozzuoli , si & svolto un incontro tra i Dirigehti della
Sede e i Rappresentanti del Consiglio Provinciale de,'l’ordi,'?é, “dei
Consulentl del Lavoro di Napoli. | G
La numone oltre allo scopo di verificare i risultati consegum in attuaznone delle
intese collaborative in precedenza concordate tra I'INPS e lOrdlne dei
Consulenti del Lavoro di Napoli nel corso degli ultimi anni, & stata
espressamente finalizzata al raggiungimento di un ‘intesa |sp|rata aIIa

1. Semplifi icazione dei sistemi di comunicazione , mterlocuzmne e
rapporti nell’ambito degli adempimenti e funzioni correlati al
rapporto giur|dy|co previdenziale di competenza esclusiva dei
Cdnsulenti del Lavoro, ex Legge 11/1/1979 n. 12, e "dell?IN‘Fy'S, ai
senSI dell’art. 38, 2° comma, della Costituzione;

2. Velocizzazione dei processi operativi inerenti la trattaZIone delle \
pratiche che rlchledono una verifica contabllelammm|strat|va,

3. Costituzione di un tavolo tecnico permanente fra i rappresentantl
istituzionali dell’INPS e dei Consulenti del Lavoro di Napeli con

riunioni periodiche di monitoraggio delle problematiche emergentl,

4. Tutela del titolo professionale di Consulente del Lavoro di cui alla
legge 11/1/1979 n. 12 con repressione del fenomeno
dell’abusivismo;

5. Costante informativa per cid che attiene ai processi organizzativi i
dell’lstituto che possano, direttamente od indirettamente, influire

sull’operativa dei Consulenti del lavoro; ;
6. Introduzione di una corsia privilegiata per i consulenti del Lavoro
funzionale alla risoluzione di problematiche di particolare difficolta.

Quanto  precede, oltre al consueto canale di comunicazione
: (aziende. pozzuoli@inps.it), mediante il ricorso all'utilizzo di procedure
()63/6 telematiche che m|gllormo il modo di lavorare anche alla luce delle ultime novita
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procedurali tra le quali il ricorso, a far data dal 29/11/2009, dell'utilizzo della
PEC(POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA) nei rapporti con la Pubblica
Amministrazione, l'introduzione, nellambito della Categoria dei Consulenti del
Lavoro dal 1/1/2010, del DUI (Documento Unico di Iscrizione) costituente
documento di identita, firma elettronica digitale dell'iscritto, certificato di ruolo
delliscritto ed, infine, la previsione normativa di fornitura dei dati allINPS, in via
telematica, da parte delllAmministrazione Finanziaria e di ogni altra
amministrazione pubblica che detengano informazioni - utili a determinare

limporto delle prestazioni previdenziali e assistenziali collegate al Vreddi”to".w 4

Sono presenti

- per I'Ordine dei Consulenti, Consiglio Provinciale di Napoli, i Dott.
Anna Maria Granata e Giovanni Gargiulo, componenti del citato
Consiglio Provinciale su delega ed in rappresentanza del Presidente

pro- tempore Dott. Edmondo Duraccio.

- per I'INPS, Direzione Sub Provinciale di Pozzuoli, il Direttore della Sede
Dott. Giovanni Nicoletti, con 'assistenza del Dr. Claudio Vettese vicario
del direttore, del Responsabile dell’ Area Comunicazione Sig.Carlo

Pareto

- e del responsabile dell’'Udp Aziende Sig. Alfonso De Simone

Le Parti, dopo ampia discussione
PREMESSO CHE

- L' Area AZIENDE INPS ¢, di fatto, riservata sia alle ditte che hanno in corso
rapporti con ['lstituto che ai grandi utenti, tra i quali i Consulenti del Lavoro,
professionisti abilitati a svolgere tutti gli adempimenti in materia di lavoro,
previdenza. Per quanto attiene lassistenza sociale dei singoli lavoratori
dipendenti essa puo essere svolta solo se supportata da formale atto di delega

debitamente rilasciato dall’interessato.

- La Predetta Area fornisce informazioni essenziali per verificare I'esattezza dei
dati anagrafici, delle situazioni debitorie/creditorie, dei dati classificativi, dei dati

retributivi e di quant'altro occorre velocemente individuare per il corretto




svolgimento del rapporto giuridico di obbligazione contributiva e per la migliore

definizione in regime di autotutela del contenzioso amministrativo; ¢ i e e

- Il conseguenziale massiccio accesso all'lstituto, nellambito del tradizionale e
rituale modello di front-office, ha creato e crea, tuttora, notevoli problemi di
organizzazione delle attivita, soprattutto in particolari momenti di imprevedibile

loro concentrazione;

- L'attuale modello di consultazione telematica da parte dell'utenza comune non
garantisce appieno all'lstituto un sistema di assoluta sicurezza delle informazioni
pervenute tramite posta elettronica ordinaria, potendo questa essere trasmessa

daun qualsiasi operatore non sicuramente qualitativamente ldentlflcablle i

: - Si |mpone pertanto Ia necessita di rafforzare, anche medlante Iadozmne di
un percorso telematico privilegiato, il rapporto collaborativo con partlcolarl
categorie di grande utenza qualificata tra cui quella professionale dei Consulentl
del Lavoro come &, peraltro, nelle indicazioni dello Statuto del Contrlbuente del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e della stessa Direzione Generale
dellINPS;

- E’ stata sempre prerogativa delle parti in consultazione condurre una costante
ed attenta politica di lotta contro I'abusivismo professionale in previsione di una

“qualita “dell'esercizio dell'attivita professionale che solo I'Ordine Professionale

garantisce.
CONSIDERATO CHE
- Pinformatica rappresenta, ormai, sempre piu il mezzo maggiormente efficace

‘per razionalizzare, semplificare ed ottimizzare i rapporti fra Putenza e la Pubblica

Amministrazione anche nell'ottica di una riduzione dei costi;

- le procedure automatizzate, infatti, oltre ad ottimizzare i tempi di definizione
delle questioni trattate, realizzano sicuri vantaggi organizzativi e concrete

economie di gestione a favore di tutti coloro che le praticano;

- IINPS, in base ad una dettagliata analisi dei servizi che la Pubbhca
' Amministrazione offre in via telematica realizzata dal Dipartimento della
Funzione Pubblica, & tra le Amministrazioni Centrali pit attive in questo campo
con servizi e transazioni prevalentemente diretti alle aziende e ai consulenti del

lavoro;
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- la Categoria dei Consulenti del Lavoro ha, negli anni, dimostrato la massima
. propensione all'uso della telematica nei rapporti con gli Istituti Previdenziali ed

Assicurativi;

- &, pertanto, comune interesse delle Parti svolgere le rispettive attivita
(professionali e di servizio) all'insegna della massima trasparenza, efficienza,

efficacia e funzionalita, nel pieno rispetto dei propri ruoli;

- 'Ordine dei Consulenti del Lavoro di Napoli, con 'avvento delle nuove norme
che disciplinano il rapporto relazionale tra 'utenza e la Pubblica
Amministrazione, al fine di collocare i propri iscritti tra i soggetti interlocutori piu
affidabili nel moderno dialogo operativo e professionale da intrattenersi con la
stessa, ha svolto un’intensa azione di programmazione attraverso l'istituzione del
DUl (Documento Unico di Iscrizione) che costituisce non solo documento di
identita, ma sopratutto certificato di ruolo delliscritto con firma elettronica digitale
e posta elettronica certificata avente il suffisso @consulentidellavdropec.it
idonea a garantirne la provenienza proprio in attuazione della normativa'vigente
che ha reso esecutiva, dal 29/11/2009, l'uso della PEC nei rapporti con la

Pubblica Amministrazione;

- i Consulenti del Lavoro iscritti nell’Albo Provinciale di Napoli che, da tempo
utilizzano il canale telematico ordinario nel rapporto professionale con la Sede
dellINPS di Pozzuoli , oggi, pit che mai sono in grado di garantire la piu
efficiente e qualificata collaborazione essendo dotati di tutti gli strumenti utili per

poterlo fare;

- i profili suscettibili di ulteriore e piu funzionale messa a punto nei rapporti con le

sedi INPS attengono essenzialmente alle operazioni di Immatricolazione,
Attribuzione codici  di  autorizzazione, DURC, Cartelle di Pagamento, /

Sistemazione di partire debitorie in contestazione.
CONCORDANO QUANTO SEGUE

1. le premesse e le considerazioni costituiscono parte integrante e

sostanziale del presente protocollo operativo;
2. e Parti stabiliscono di attivare interventi finalizzati al miglioramento ~
dei servizi, utilizzando, oltre alle alternative attivita di front-office,
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laddove strettamente necessarie, ed ai canali telematici previsti dal
portale www.inps.it, esclusivamente il canale di comunicazione ed

interlocuzione della posta elettronica certificata per tutte le

comunicazioni (escluse quelle per le quali siano prefigurate
modalita diverse) intercorrenti tra i consulenti del lavoro e la Sede

INPS dI Pozzuoli derivanti dal rapporto giuridico previdenziale;

L'INPS di Pozzuoli istituisce, a tal proposito, un canale riservato di posta
elettronica certificata che mette a disposizione degli iscritti al Consiglio
Provinciale dei Consulenti del Lavoro di Napoli mediante l’ihiziale
costituzione di una casella di_pec da utilizzare per la trattazione di
pratiche loro affidate dai contribuenti facenti capo alla sede INPS di
Pozzuoli con particolare riferimento a Immatricolazione, Richiesta di
attribuzione codici di autorizzazione, Comunicazione attestante
I’'avvenuta richiesta del DURC attraverso il canale tradizionale,
Denunce di variazione, sospensione e cessazione, Contestazioni

Note di Rettifica, Avvisi Bonari e Cartelle di Pagamento;

Le comunicazioni di variazioni anagrafiche e contributive(cambio di

denominazione, di ragione sociale, di amministratore, di sede, di settore
merceologico etc.), ad eccezione di quelle per le quali si prdcede
attraverso il portale istituzionale "www.inps.it ", sempre da ihbltrare
tramite PEC con lindicazione nelloggetto del numero di matricola
aziendale e della tipologia di richiesta, saranno supportate
dall'allegazione di idonea documentazione in formato PDF o JPG. A tali
richieste, 'INPS di Pozzuoli si impegna a dare risposta , sempre con

posta certificata, entro 10 giorni dalla ricezione;

Per le contestazioni di Note di Rettifica, Avvisi Bonari, ivi compresi
quelli riguardanti i c.d. “monti retributivi” , e Cartelle Esattoriali, la
comunicazione- istanza dovra contenere, oltre alla denominazione della
ditta, il numero di matricola, il CSC , i codici di autorizzazione, il periodo
di riferimento e l'indicazione dei motivi per i quali si chiede 'annullamento
o lo sgravio. Alla stessa bisognera allegare, previa scannerizzazione ed
in PDF o JPG , la nota di rettifica, I'avviso bonario o la cartella di
pagamento oggetto di contestazione ed i documenti a sostegno della
richiesta di annullamento. La Sede dj Pozzuoli si impegna a dare
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risposta via e-mail, allegando il relativo provvedimento entro 10 giorni
dalla ricezione. In mancanza sara possibile inviare nuovamente la

contestazione, con l'indicazione “sollecito Vs. riscontro alla nota del .....

con inoltro anche al Direttore della Sede per opportuna conoscenza,

Relativamente al DURC richiesto tramite i canali tradizionali, I'uso della
PEC, messa a disposizione dall'INPS di Pozzuoli, servira per segnalare
Pavvenuta richiesta dello stesso, per sollecitarne l'emissione e per
chiedere informazioni circa I'esistenza di cause ostative al rilascio di tale
documento e cid al fine di poter procedere alla sistemazione della
posizione contributiva. Qualora i DURC sia richiesto direttamente
dal’lEnte committente, leventuale probabile esistenza di pb'sjzioni
debitorie efo cause ostative saranno preventivamente comunicate
dallINPS di Pozzuoli direttamente al Consulente del Lavoro quale invito
alla  sistemazione delleventuale partita debitoria impropria entro il

termine di due giorni lavorativi tramite Pec;

Per I'attribuzione del “codice di autorizzazione 5N “ & necessario
trasmettere allINPS di Pozzuoli la ricevuta della comunicazione
telematica di assunzione prima che maturi la successiva scadenza
contributiva onde consentire all'lstituto di aggiornare I'archivio aziende in
tempo utile evitando, con la tempestiva attribuzione del codice di

autorizzazione in parola, il riciclo del Modello

| Consulenti del Lavoro iscritti nell’Albo provinciale di Napoli
utilizzeranno, a loro volta, esclusivamente il personale indirizzo di
Posta Elettronica Certificata, loro fornito dal Consiglio Pravinciale
di Napoli, avente il suffisso @consulentidellavoropec.it - assoCiata al
DUI (Documento Unico di Iscrizione costituente documento di identita,
firma elettronica digitale delliscritto, certificato di ruolo dell'iscritto) — per
Pattuazione delle comunicazioni, interlocuzioni ed istanze previste dal
presente protocolio d'intesa non trascurando, altresi, lindicazione del

numero di iscrizione all'Ordine, indirizzo di studio e numero di telefono;

L'INPS Sede di Pozzuoli esaminate le questioni poste alla sua
attenzione, entro 10 giorni e mediante lo stesso canale telematico,

provvedera a:




a)

b)

d)

rispondere immediatamente nei casi pit semplici ed eventualmente

supportati da documentazione probatoria sufficiente per I'adozione

del procedimento richiesto;

segnalare al Consulente dell’Azienda nei confronti della quale
soggetti terzi hanno richiesto il DURC alla sede INPS di Pozzuoli
ovvero in tutti gli altri casi la sussistenza di cause ostative al
rilascio fissando un eventuale appuntamento telefonico per la

risoluzione della problematica prospettata;

fissare per tutte le altre comunicazioni, istanze, prospettaZioni ed
ihterlocuzioni Ja cui risoluzione non é possibile telematicémente
un eventuale appuntamento per la trattazione diretta dellak pfética.
In ogni caso, PINPS di Pozzuoli, fermo restando le hp"rmali
operativita di front- office nelle ore di funzionamento al pubblico

della sede, dispone I'apertura degli uffici dedicata ai Consulenti del

.Lavoro per ottenere informazioni e consulenza, nei giorni di

Mercoledi e Venerdi’ dalle 8,30 alle 12,00. In entrambi i casi nessuna
preventiva prenotazione tramite “sistemi di distribuzione di numeri”
deve essere posta in essere per i Consulenti del Lavoro che
avranno, per tali incombenza, una corsia preferenziale per il loro

ruolo di “grandi utenti”;

consentire I'accesso dei Consulenti del Lavoro presso la sede INPS
di Pozzuoli nelle ore e giorni di cui al presente Protocollo d’intesa
solo previa presentazione del D.U.I. ovvero di ricevuta rilasciata dal
Consiglio Provinciale dell’Ordine di Napoli attestante l'avvenuta
richiesta da parte dell’iscritto del Documento Unico di Iscrizione.
Per i Praticanti e Collaboratori dei Consulenti del Lavoro é
necessaria I'esibizione di apposita Delega corredata della fotocopia
del D.U.I

prendere in considerazione le sole istanze che pervengono a mezzo

di PEC istituzionale avente il suffisso @c‘onsulentidellavoropec.it.

_ Viene costituito, con la sottoscrizione del presente Protocollo d'intesa, il

tavolo tecnico permanente di concertazione e confronto fra la sede INPS

di Pozzuoli ed il Consiglio Provinciale dellOrdine di Napoli che si

| M~




sostanziera in incontri periodici su tematiche riguardanti le operativita

e el _ delllstituto e dei Consulenti del Lavoro ; f -

11. Nellambito del tavolo tecnico permanente di cui al precedente punto sub
10) viene istituito POsservatorio sull'abusivismo professionale con
particolare riferimento a statistiche semestrali concernenti il numero
delle aziende gestite da Consulenti del Lavoro, la presenza degli stessi
durante la fase dell'accertamento ispettivo, I'abolizione di pin e password
personali in caso di sospensioni dallesercizio della professionale a
seguito di prccedimento disciplinare. Del pari sara portata a conoscenza
delle Parti componenti il citato tavolo tecnico ogni variazione
nellorganizzazione del lavoro e di funzionamento degli Uffici che possa

influire del’operativita delle Parti medesime;

12. La sede INPS di Pozzuoli esprime la propria disponibilita ~ alla
costituzione di uno sportello telematico unificato con la presenza di

INAIL, Agenzia delle Entrate ed Equitalia Polis.

Con la sottoscrizione del presente Protocollo, di cui una copia verra trasmessa a
cura del CPO di Napoli al Consiglio Nazionale, le Parti si danno atto che, in
applicazione dello Statuto del Contribuente, il rapporto quivi attivato va inserito nella
prospettiva di una pil ampia collaborazione tra INPS- Sede di Pozzuoli ed il
Consiglio Provinciale dellOrdine dei Consulenti del Lavoro di Napoli anche in
ottemperanza alle indicazioni fornite dal Ministero del Lavoro e dalla Direzione
Generale INPS che vedono, tra i compiti primari dell'lstituto di Previdenza Sociale,
linstaurazione di rapporti preferenziali con Iutenza qualificata mediante I'utilizzo di

nuovi strumenti di relazione.

|etto, Confermato e Sottoscritto

ORDINE CONSULENTI DEL LAVG I INPS BED
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