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ORDINE DEI CONSULENTI DEL LAVORO  

CONSIGLIO PROVINCIALE DI 

NAPOLI 

 

 

NOTIZIE DALL’ORDINE N. 49/2011 

             
Napoli 24 Novembre 2011 

 

CON LA SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI TECNICI CON 

CIASCUNA DELLE SEDI TERRITORIALI DIVIENE OPERATIVO 

L’ACCORDO QUADRO SOTTOSCRITTO TRA IL NOSTRO 

CONSIGLIO DELL’ORDINE E LA DIREZIONE 

METROPOLITANA INPS DI NAPOLI LO SCORSO 18 OTTOBRE 

CON LA SOLA ECCEZIONE, PER ORA, DELLA FILIALE DI 

NOLA. L’ACCORDO E’ VALIDO SU TUTTO IL TERRITORIO 

PROVINCIALE.  E’ L’ULTIMO TENTATIVO FINALIZZATO AL 

SUPERAMENTO DI QUESTA FASE DI ENORME DIFFICOLTA’ 

INTERLOCUTORIA CON L’ISTITUTO.  

 

Vi avevamo dato notizia con il n. 47/2011 di questa rubrica della 

sottoscrizione di un accordo quadro tra il nostro Consiglio dell’Ordine e la 

Direzione Metropolitana dell’INPS.  

Vi avevamo altresì rappresentato di aver voluto offrire, con grande 

senso di responsabilità, per un ultimo tentativo la ns. collaborazione 

nell’individuare, unitamente ai vertici dell’Istituto, una soluzione che ci 

traghettasse fuori da questa pessima situazione, causata dalla difficoltà 

interlocutoria con l’Istituto. 
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Le cause di questo “sfascio” dell’INPS ormai le conoscete. Sono state, 

peraltro, oggetto della nostra relazione all’Assemblea degli Iscritti il 22 

Novembre u.s.  

L’Istituto, per chi avesse ancora dei dubbi, intende, con la 

riorganizzazione in atto, procedere alla eliminazione del front-office (id: 

recarsi fisicamente allo sportello INPS) e procedere alla lavorazione 

delle “pratiche” solo se pervenute tramite il “cassetto bidirezionale”. 

L’accordo quadro, sottoscritto il 18 ottobre, nell’evidenziare le finalità 

della riorganizzazione, individua le linee di condotta a cui dovranno attenersi 

tutte le sedi operanti nel territorio provinciale. 

In tale documento si è convenuto un puntuale e costante presidio da 

parte dell’Inps sia del Cassetto Bidirezionale (canale di interlocuzione 

primaria) che delle caselle di posta elettronica (canale di comunicazione 

alternativo) con impegno a riscontrare le istanze che perverranno dai 

colleghi entro 5 giorni lavorativi. 

Le uniche e-mail che saranno prese in considerazione saranno  

esclusivamente quelle inviate tramite l’indirizzo di Posta Elettronica 

Certificata avente il suffisso @consulentidellavoropec.it - associate al DUI .  

Sono state, inoltre, previste modalità di accesso alle sedi dedicate 

ai Consulenti del Lavoro, previo appuntamento, nonché modalità di 

interlocuzione particolareggiata (SPORTELLO TELEMATICO HELP) per 

le casistiche più delicate che richiedono un riscontro più pronto. 

L’accordo quadro però, come vi avevamo precisato, non era 

immediatamente operativo, necessitando per la definitiva funzionalità di 

essere integrato con la sottoscrizione di appositi documenti tecnici con cui 

sarebbero, per ciascuna sede operante sul territorio provinciale, state 

individuate le modalità per la concreta attuazione dell’accordo. 

Con tale finalità, quindi, le nostre commissioni consiliari, integrate 

da colleghi dell’UP ANCL, hanno incontrato i dirigenti di tutte le sedi 
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provinciali, sottoscrivendo per ciascuna di esse un documento tecnico 

con cui si darà pratica attuazione in ciascuna sede dell’accordo 

quadro. 

L’unica sede che manca all’appello è quella di Nola in quanto, come se 

non bastassero le complicazioni, è stata designata quale sede “pilota” in 

ambito regionale per una serie di attività di natura sperimentale che 

necessitano di un approfondimento a parte e di cui vi daremo notizia appena 

possibile. 

Sono stati dunque sottoscritti i documenti tecnici per le seguenti 

sedi provinciali: 

AGENZIA INTERNA DI NAPOLI – via G. Ferraris 

AGENZIA CAMALDOLI 

AGENZIA SOCCAVO 

AGENZIA POZZUOLI 

FILIALE DI CASTELLAMMARE DI STABIA  

Per tutte quante queste sedi è, quindi, immediatamente operativo 

l’accordo quadro da attuarsi con le modalità (id: indirizzi e-mail, 

modalità ed orari di accesso alle sedi) previste in ciascuno dei 

documenti tecnici che unitamente all’accordo quadro vi alleghiamo e 

che sono disponibili per la consultazione anche sul nostro sito 

www.ordinecdlna.it  nel link “Protocolli - Convenzione”. 

Si precisa, al riguardo, che – per un mero errore di trascrizione – 

su alcuni documenti tecnici (Camaldoli e Castellammare) è stato 

riportato un orario di apertura degli uffici fino alle ore 12,30. In realtà, 

tale orario deve intendersi fino alle ore 12,00. 

Noi, cari colleghi, ce l’abbiamo messa tutta e crediamo che sia 

l’unica soluzione percorribile nelle more del perfezionamento del 

cassetto bidirezionale. Non siamo contrari, non ci stancheremo mai di 

dirlo, all’utilizzo della telematica, ma pretendiamo, soprattutto in 
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considerazione delle ultime vicende di cui alla presente informativa,  

soltanto CHE FUNZIONI !!!. 

Vi invitiamo, quindi, colleghi ad attenervi alle modalità di interlocuzione 

concordate con l’Istituto, con particolare riferimento all’utilizzo alternativo 

dei due canali (cassetto bidirezionale e/o e-mail), nel senso che una volta 

deciso di utilizzare un canale per la trattazione di una determinata pratica non 

si dovrà contemporaneamente utilizzare anche l’altro. Ciò onde evitare inutili 

confusioni. Nel contempo vi esortiamo a comunicarci eventuali difficoltà e/o 

comportamenti difformi a quelli convenuti con la Direzione Metropolitana. 

 

Ad maiora 

IL PRESIDENTE 

             EDMONDO DURACCIO 

 

 

(*) Rubrica contenente informazioni riservate ai soli iscritti all’Albo dei 

Consulenti del Lavoro di Napoli. Riproduzione, anche parziale, vietata.  

Redazione a cura della Commissione Comunicazione Istituzionale del 

CPO di Napoli. 

 

ED/FC  

 

 

 

 

 

ALLEGATO 
 

 

 

 

 

 

 

 


































































